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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2021-2023 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) - savivaldybés biudzetiné jstaiga, jregistruota juridiniy asmeny
registre 2001 m. balandzio 1 d. Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 7 d. sprendimu Nr. T-236 ,,D¢l Siauliy miesto savivaldybes
socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinti nauji Centro nuostatai.

Pagrindiné Centro veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas:

1. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas 88;

2. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla, kodas 88.10;
3. vaiky dienos priezitiros veikla, kodas 88.91;

4. kita, niekur Kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas 88.99;
5. kita stacionariné globos veikla, kodas 87.90;

6. kita Zmoniy sveikatos priezitros veikla, kodas 86.90;

7. kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, kodas 96.09;

8. kity maitinimo paslaugy teikimas, kodas 56.29;

9. nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, kodas 68.20;

10. kitas, niekur Kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, kodas 49.39.

1. MISIJA

Teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina pagalba, uztikrinant asmens orumo neZeminanéias salygas ir tenkinant
bitinuosius poreikius.

. VIZIJA

Atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeiCianti, kokybiSkas socialines paslaugas teikianti jstaiga, visapusiSkai tenkinanti bendruomenés
poreikius, veikla, grindziama aukstos darbo kokybes principais.

IV. VERTYBES



Centras vadovaujasi §iomis vertybinémis nuostatomis:
»  profesionalumas ir kokybés siekimas visose Centro veiklose;
+ atvira komunikacija ir komandinis darbas;
*  pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;
* paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;
konfidencialumo uztikrinimas.

V. CENTRO PASLAUGU GAVEJAI

* Negalig turintys suaugusieji bei jy Seimy nariai,

* pagyveng, senyvo amziaus Zmones;

* nepasiturintys asmenys, Seimos;

» socialing rizikg patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir grjz¢ i$ laisvés atémimo jstaigy, priklausomybés ligomis sergantys,
smurto aukos ir kt.);

* socialing rizikg patiriancios Seimos ir jy vaikai,

* glob¢jai (rupintojai), itéviai;

* tévy globos neteke vaikai.

»  Kkiti socialiai pazeidziami asmenys, $eimos.

VI. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai

Politiniai ir teisiniai veiksniai:

Centras yra Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga, priskirta Siauliy miesto savivaldybés administracijos Zmoniy gerovés ir ugdymo
departamento Socialiniy paslaugy skyriaus kuravimo sriciai ir vykdanti valstybés ir savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo
srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, jtakojantys socialinés apsaugos politikg Lietuvoje. Tai
pirmiausia Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir Kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsaugg. Vykdydamas veikla,
Centras orientuojasi ] Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys jgyvendinami, vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés strateginiais prioritetais ir tikslais, atsizvelgiant j
aktualias socialines problemas.

Ekonominiai veiksniai:



Ekonominé situacija ir jos poky¢iai turi tiesioging jtakg socialiniy paslaugy vystymuisi. Kalbant apie ekonominiy veiksniy jtakg konkreciali
jstaigai, svarbi yra ekonomin¢ to miesto ar savivaldybés buklé. Vieni svarbiausiy ekonominiy procesy ir makroekonominiy problemy yra darbas ir
nedarbas. Darbas - tai ne tik Zmogaus pragyvenimo, bet ir socialinio statuso, pilnavertiSkumo $altinis.

Narysté Europos Sgjungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius pokycius Lietuvoje. Ji sudaro salygas kelti ekonominés
paramos priemoniy jgyvendinima, atitinkantj Europos Sajungos keliamus reikalavimus.

Socialiniai veiksniai:

Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta poky¢iai. Analizuojant socialiniy paslaugy srities vystyma reglamentuojancius teisés aktus -
pazymétina socialinés pagalbos formy jvairovés, kompleksiSkumo skatinimo svarba. 2006 m., jsigaliojus Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymui, buvo labiausiai socialiai pazeidziamos grupés (zmonés su negalia, socialinés rizikos Seimos, pagyvene asmenys), tai vélesnés minéto jstatymo
bei kity teisés redakcijos pasizymi holistiniu poziiiriu j socialing pagalbg (sickiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt. paslaugy jvairove ir didinti
juy pricinamumg visiems bendruomenés nariams). Visuomenés demografinis senéjimas veréia perzitiréti ir naujiems poreikiams pritaikyti turimus
visuomenés iSteklius taip pat ir socialingje srityje. Senstant populiacijai, mazéja dirbanciy zmoniy skaicius, didéja socialiniy paslaugy ir globos poreikis ir
tuo paciu iSlaidos socialinei apsaugai. Gyventojy amziaus strukttiros pokyciai jtakoja naujy socialiniy problemy atsiradima, auga poreikis teikti naujas
socialines paslaugas. Alkoholio ir psichotropiniy medziagy vartojimas, emigracija, senstanti populiacija salygoja nejgaliy, vienisy, socialine atskirtj
patirian¢iy asmeny skaiciaus did¢jimy.

Technologiniai veiksniai:

Informacinés visuomeneés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne tik leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo
procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis jstaigy viduje ir su kitomis
institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis priemonémis, o tai skatina klienty
aptarnavimo ir paslaugy teikimo modeliavimg. Kad biity pasiekti Sie tikslai, reikia ir toliau investuoti ;] kompiuterinés technikos ir programinés jrangos
jsigijima, kas leisty uztikrinti didesnj elektroniniy paslaugy pasiekiamumg bei atitikty Siuolaikinéms informacinéms sistemoms keliamus saugumo bei
efektyvumo reikalavimus.

Vidiniai veiksniai ir ju poveikis Centro veiklai

Teisiné baze:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais (aktualiomis jy redakcijomis):

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2019-12-06), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. Al-338 ,,Dél negaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo
tvarkos apraso patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2020-12-10), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 10 d.
jsakymu Nr. Al-93 , Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (suvestiné redakcija nuo 2020-12-01), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. Al-94 | D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir
senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialines globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2020-06-11
iki 2021-03-31), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 | Dél socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (suvestin¢ redakcija nuo



2019-10-12), kitais teisés aktais, Centro nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus, Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo jsakymais, reglamentuojanciais jstaigos veiklas.

Organizaciné struktuara

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas.

Struktiirg sudaro:

Administracija (direktorius, personalo specialistas, socialiniy programy koordinatorius, psichologas, socialinio darbo organizatorius), Ukio
tarnyba, Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba, Globos centras, Pagalbos j namus tarnyba, Paramos tarnyba, Pagalbos Seimai tarnyba, Laikino
apgyvendinimo tarnyba, Vaiky dienos centras.

Zmogikieji iStekliai

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 28 d. sprendimu Nr. T-363 ,, D¢l didZiausio leistino Siauliy miesto savivaldybés biudzetiniy
jstaigy pareigybiy skaiciaus nustatymo* (suvestiné redakcija nuo 2020-11-06) patvirtintas didZiausias leistinas Centro pareigybiy skaicius — 133.

Centre dirba 163 darbuotojai, i$ jy: 41 darbuotojas turi aukstgjj universitetinj iSsilavinimg, 31 darbuotojas — aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima,
23 — aukStesnjji, 23 — vidurinj, 44 — profesinj, 1 — devynmetj iSsilavinimg. 25 socialiniai darbuotojai turi vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija, 6
darbuotojai — socialinio darbuotojo kvalifikacijg.

VIil. PLANAVIMO SISTEMA

Centras savo veikloje vadovaujasi Siauliy miesto savivaldybés strateginiu veiklos planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy
priemoniy planais bei metiniais veiklos planais. Centras vykdo pagal kompetencijas jam iskeltus tikslus ir uzdavinius. Centro teikiamos paslaugos,
vykdomos programos:

* konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos;
* maitinimo organizavimas;

« transporto paslaugos;

+ sociokulturinés paslaugos

* nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;

+ asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas;

« skalbimo paslaugy organizavimas;

 psichologo paslaugos;

* pagalbos | namus paslaugos;

» socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos;

+ laikino apnakvindinimo paslaugos;

» apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos;

* pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jvaikintojams ir Seimyny dalyviams



+ asmeninio asistento paslaugos;
» dienos socialinés globos paslaugos.
Finansiniai iStekliai
Centras yra biudzetiné jstaiga, finansuojama i$ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1éSy. Centro biudzetg sudaro: Siauliy savivaldybés biudzeto,

Valstybés biudzeto 1¢Sos, Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1ésos, 1¢Sos, surinktos uz teikiamas socialines paslaugas gyventojams, paramos ir labdaros
1¢30s.

Centras naudojasi AB ,, TELE2 teikiamomis paslaugomis. Jstaiga turi fiksuoto ir mobilaus rysio telefonus. Siuo metu jstaigoje visos darbuotojy
darbo vietos apripintos ryS$io priemonémis, kompiuterine technika. Centre jsigyta multimedijos jranga naudojama organizuojant konferencijas,
seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas jstaigos internetinés svetainés https://siauliuspc.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS ir kitomis
informacinémis sistemomis. Jstaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis. Informacinés ir rySiy priemonés uztikrina informacijos sklaida,
pagreitina reikalingos informacijos paieska, sudaro palankias salygas teikiamy paslaugy plétojimui.

Vidaus kontroles sistema

Centre yra sukurtos finansy kontrolés ir vidaus kontrolés sistemos.

Centras vidaus kontrole vykdo, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Siauliy miesto savivaldybés
tarybos sprendimais, savivaldybés direktoriaus jsakymais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais dokumentais: vidaus tvarkos
taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry apraSymais, darbuotojy pareigybiy aprasymais, korupcijos prevencijos tvarka, kitais Centro direktoriaus
isakymais, reglamentuojanciais Centro veikla. Kiekvieny mety pradzioje yra atlieckami metiniai darbuotojy vertinimai.

VIIIl. SSGG ANALIZE

Stiprybés Silpnybés
1. Centro personalas didina kompetencijas, | 1. Vyksta socialinés apsaugos sistemos
dalyvaudamas projektinéje veikloje, | teisinés bazés tobulinimas, nacionaliniame

mokymuose, supervizijose, seminaruose, | lygmenyje  triksta  sukurty socialiniy
pasidalijimo geraja patirtimi susitikimuose. | paslaugy ir jy teikimo procesy standarty.

2. Darbuotojy darbo vietos kompiuteri- 2. Neéra paslaugy kokybés  kriterijy,
zuotos, aprupintos baldais, rysio ir kitomis nevertinamas poveikio paslaugy gaveéjams
reikalingomis darbo priemonémis. efektyvumas.

3. Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove. 3. Nedidelis darbo uZmokestis ir ribotos




4. Darbuotojy sveikatos draudimas. galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti
5. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, | darbuotojus.

organizacijomis.

6. Socialiniy paslaugy kokybés sistemos
EQUASS jdiegimas ir vykdymas.

Galimybés Grésmeés

1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidZia [1.Dazni teisés akty, reglamentuojanciy jstaigos
papildomai surasti finansavimo $altinius, |veiklg, pasikeitimai.

reikalingus jstaigos veiklai vykdyti. 2. Darbuotojy profesinis perdegimo
2. Visuomeneés informavimas apie Centro [sindromas, psichologinis iSsekimas.

veiklas platiau supaZindina savivaldybes [3-Darbuotojy  profesiné rizika (galimybé
gyventojus su Centro teikiamomis [uZsikrésti uZkrelianciomis ligomis, patirti
smurtg).

4. Esant nepakankamam jstaigos darbo
uzmokesc¢io fondo finansavimui, sunku rasti
kvalifikuoty darbuotojy.

paslaugomis.

3. Didinama socialiniy paslaugy jvairové, naujy
darbo metody taikymas daro Centrg
patrauklesniu.

4. Savanoriy jtraukimas j paslaugy teikima.

IX. ISTAIGOS PRIORITETAI IR TIKSLAI

Istaiga, vykdydama Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais teises aktais numatyta socialing politika - didinti socialiai pazeidziamy
gyventojy grupiy socialing integracijg ir mazinti jy atskirti, privalo uztikrinti galimybe gauti socialines paslaugas jvairioms savivaldybés
gyventojy grupéms. Teikiamos paslaugos turi biiti kokybiskos, jvairios ir prieinamos.

Centras teikia prioritetus:

- teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, siekiant EQUASS standarty jgyvendinimo;

- darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kélimui ir kompetencijos didinimui;

- valdymo sistemos gerinimui;

- iSorinés ir vidinés komunikacijos gerinimui;

- jstaigos vidinés kultiiros kiirimui.

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:
1. Uztikrinti bendryjy socialiniy paslaugy testinuma, prieinamuma, atsizvelgiant j asmeny poreikius.
2. Gerinti socialines paslaugas namuose kokybés senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims.



3. Plétoti socialines paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams.
4. Skatinti vaiko globy (rupyby) Seimoje, uztikrinti globos (riipybos) Seimoje kokybe.
5. Didinti socialiniy darbuotojy kompetencija, keliant kvalifikacija bei atestuojantis.

6. Tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe.
7. Gerinti Centro veiklos efektyvuma, stiprinant valdyma, finansinius, materialiuosius isteklius, plétojant infrastruktiira.
8. Didinti Centro Zinomumg bei skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

X. STRATEGINIO PLANO IGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO PRINCIPAI (PRIEZIURA)

Kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai baty sistemingai jgyvendinti, atsizvelgiant j strateginiame plane nustatytus uzdavinius ir
ju igyvendinimo terminus bei priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams yra parengiami metiniai veiklos planai.

Nuolatiné strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metinio plano priemoniy jgyvendinimo lygmeniu, atsizvelgiant j nustatytus
priemoniy jgyvendinimo techninius ir jgyvendinimo rodiklius: Centro darbuotojai, atsakingi uz konkre¢ios priemonés jgyvendinimg, nustatytu
periodiSkumu informuoja Centro direktoriy apie $iy priemoniy jgyvendinimo rezultatus. Centro direktorius stebi ir vertina bendrus Centro
pasiektus rezultatus.

XI. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

Stra_lteglr_nal _ Metvmlal' . Priemonés Kontroliuojantis Atsakingi Rodiklis Igyvem_ilmmo L aukiami rezultatai
tikslai tikslai/uzdaviniai asmuo asmenys terminas
1L _Sl;':it"n“ ) Asmeny, kuriems
5(;0:5} }[‘}es 1.1.1. Informavimo paslaugos. suteikta paslauga, 2021 m Bus informuojami visi
1. Plésti ir jvairinti af Ir Iei . Teikti informacija apie Centro Centro direktorius | Tarnyby vadovai skaicius, -1V ketvi;“tis besikreipiantys
socialiniy paslaugy mam??s. “l teikiamas paslaugas. suteikty paslaugy asmenys.
centro teikiamas i;?:g?acifgs skaicius.
paslaugas, didini o
Gl e idinima, teikiant .
tikrinti teik > .
vzt tetiaamy bendrasias 1.1.2. Konsultavimo paslaugos. Asmeny, kuriems s
paslaugy socialines A o2 suteikta paslauga, Bus konsultuojami visi
o Konsultuoti klientus socialiniais . . . 2021 m. I
prieinamuma. | . N Centro direktorius | Tarnyby vadovai skaicius, i - besikreipiantys
paslaugas, klausimais, sprendziant jy ) I-1V ketvirtis
-y L suteikty paslaugy asmenys.
atsizvelgiant | problemas. Skaicius

paslaugy gavéjy




poreikj.

1.1.3. Tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos.
Pagalbos asmeniui (Seimai)
suteikimas, sprendZziant jvairias
asmens ($eimos) problemas,
tarpininkaujant tarp asmens ir jo
aplinkos.

Centro direktorius

Tarnyby vadovai

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaidius,
suteikty paslaugy
skaiCius.

2021 m.
-1V ketvirtis

Paslauga bus suteikta
visiems
besikreipiantiems
asmenims.

1.1.4. Maitinimo organizavimo
paslaugos.
Organizuoti nemokamg maitinima
socialiai remtiniems zmonéms ir
socialinés rizikos asmenims,
uztikrinti asmeny prasymy
priémimo ir registracijos tvarka bei
teikiamy paslaugy kokybe.

Centro direktorius

Paramos tarnybos
socialinio darbo
organizatorius

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,

skaicCius, suteikty
paslaugy skaiéius,
asmeny, gaunanciy
paslauga, apklausos
rezultaty suvestiné.

2021 m.
-1V ketvirtis

Pagerés nepasiturinCiy
asmeny gyvenimo
kokybé.
Paslaugas kiekvieng
ménesj gaus:

100 socialiai remtiny
asmeny, kurie maitinsis
su Socialiniy paslaugy
komisijos
nukreipimais,

80 socialiai remtiny
asmeny, kurie maitinsis
be Socialiniy paslaugy
komisijos nukreipimy.

1.1.5. Apripinimo butiniausias
drabuziais ir avalyne paslaugos.
Organizuoti biitiniausiy daikty
teikimg skurstantiems,
bendradarbiauti su labdarg
teikian¢iomis organizacijomis,
priimti miesto gyventojy sitiloma
labdarg ir laikantis visy nustatyty
taisykliy isdalinti jg socialiai
remtiniems ir mazas pajamas
gaunantiems asmenims.

Centro direktorius

Paramos tarnybos
socialinio darbo
organizatorius,
socialinio
darbuotojo
padéjéjas

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaicius,
suteikty paslaugy
skaiCius.

2021 m.
I-1V ketvirtis

Pagerés nepasiturinCiy
asmeny gyvenimo
kokybé.
Patenkinta ne maziau
kaip 95 proc. prasymy.

1.1.6. Transporto organizavimo
paslaugos.
Organizuoti transporto paslaugos
teikimg asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatvés turi
judéjimo problemy ir dél to ar dél
nepakankamy pajamy negali
naudotis visuomeniniu transportu.

Centro direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas tikio
reikalams

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaicius,
suteikty paslaugy
skaicius.

2021 m.
I-1V ketvirtis

Padidés paslaugy
prieinamumas, pagerés
nejgaliyjy bei
pagyvenusiy asmeny
gyvenimo kokybé. Bus
patenkinta ne maziau
kaip 80 proc. praSymy.




1.1.7. Sociokultiirinés paslaugos.
Organizuoti paslaugas, siekiant
padéti asmenims iSvengti socialiniy
problemy, uztikrinti uzimtuma,
mazinti socialing atskirtj, aktyvinti
paslaugy gavéjus, jtraukiant j
uzimtumo veiklas. Stiprinti
bendradarbiavima tarp
sociokultiirines paslaugas teikian¢iy

istaigy.

Centro direktorius

Priémimo ir
dienos uzimtumo
tarnybos
socialinio darbo
organizatorius,
Dienos uzimtumo
grupiy socialiniai
darbuotojai

Suorganizuoty
renginiy skaicius,
asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skai¢ius, suteikty
paslaugy skaicius,

klienty
pasitenkinimas
gauta paslauga
(apklausa).

2021 m.
-1V ketvirtis

- Suorganizuoti ne
maziau kaip 20 iS§vyky,
ekskursijy;

- Suorganizuoti 6
teminés kiirybiniy
veikly parodas.

- Suorganizuoti ne
maziau kaip 5
renginius, 2 atviry dury
dienas, 12 teminiy
popieciy.

- Suorganizuoti ne
maziau kaip 5 fizinés
sporto ir poilsio
veiklas;

- Suorganizuoti ne
maziau kaip 10
paskaity - diskusijy
Dienos uzimtumo
grupiy lankytojams su
Centro psichologe.

1.1.8. Asmeninés higienos ir
prieZiiiros organizavimo
paslaugos.
Organizuoti pagalba asmenims,
kurie dél nepakankamy pajamy ar
skurdo negali (neturi galimybés)
pasiriipinti savo higiena. Si pagalba
apima duso talony iSdavima,
skalbimo paslaugy organizavimg.

Centro direktorius

Priémimo ir
dienos uzimtumo
tarnybos
socialinio darbo
organizatorius,
Paramos tarnybos
socialinio darbo
organizatorius

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaidius,
suteikty paslaugy
skaicius.

2021 m.
-1V ketvirtis

Siekiant mazinti
uzkre¢iamy ligy
stabdyma teiki
- Asmens higienos
paslaugas (35 asmenys
per meén.)
-Teikti maudymosi
duse paslaugas (pagal
poreikj)
-Teikti skalbimo
paslaugas (pagal
poreikj)

1.1.9. Nejgaliyju apriipinimo
techninémis pagalbos
priemonémis paslaugos.
Organizuoti TPP iSdavima, sudaryti
salygas padedancias klientams
jaustis pilnaverciais ir
savarankiskais.

Centro
direktorius,
Priémimo ir

dienos uzimtumo
tarnybos
socialinio darbo
organizatorius

Priémimo ir
dienos uzimtumo
tarnybos
socialinio
darbuotojo
padéjéjas

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaicius,
suteikty paslaugy
skaicius.

2021 m.
I-1V ketvirtis

Poreikis techninés
pagalbos priemonéms
bus patenkintas ne
maziau kaip 76 proc.
Socialiniy paslaugy
centras apriipins miesto
nejgaliuosius
jvairiomis techninés
pagalbos priemonémis,
taip pades
nejgaliesiems jaustis




visaverdiais ir
savarankiSkais
asmenimis.

1.1.10. Vaiky dienos centro
paslauga.
Sukurti saugig ir sveikg ugdymo bei
socializacijos aplinka vaikams i$
Seimy, siekiant juos atitraukti nuo

Asmeny, kuriems

Paslaugos bus suteiktos
ne maziau kaip 23
paslaugy gavéjams.
Vaiko poreikius bei

interesus atitinkancioje

neigiamos aplinkos jtakos ir sukurti Centro direktorius | Projekto vadovas suteikta paslauga 2021 m. nuolatinéje tobuléjimo
pagal vaiko poreikius bei interesus skaiCius, suteikty I-1V ketvirtis atmosferoje ugdomi
nuolatinio tobuléjimo atmosfera. paslaugy skaicius. igidziai, vykdoma
Grupéje sudaryti salygas vaiko edukaciné veikla, todél
savitvarkos ir asmens higienos pagerés paslaugy
jgtdziy ugdymui, estetiniam gavéjy gyvenimo
lavinimui. kokybé.
Asmeny, kuriems
1.2.1. Pagalbos j namus Pagalbos j namus Sutgikta paslayga, Pagfe'rés pasla}lgq
paslaugos. tarnyhbos skaiéius, suteikty gavéjy gyvenimo
Organizuoti paslaugas, kurios socialinio darbo paslaugy skaicius, 2021 m kokybé, socialiné
padéty asmenims tvarkytis buityje | Centro direktorius organizatorius _klier_ltg -1V ketvi.rtis integrac_ija.
juy namuose. socialinis ' pasitenkinimas Bus patenkinta ne
d . gauta paslauga maziau kaip 90 proc.
arbuotojas 9
1.2. Skatinti (apklausos prasymy.
socialines rezultatai).
atskirties Asmeny, kuriems
mazinimg bei 1.2.2. Dienos socialinés globos ir o suteikta paslauga Paslauga bus suteikta
socialinés slaugos asmens namuose Priémimo ir skaiéius, suteikty ne maziau kaip 90
integracijos paslaugos . . dienos uzimtumo | p aslaugg skaicius. 2021 m proc. asmeny, turinciy
didinima, teikiant Organizuoti Visumql paslaugy Centro direktorius _tar_nybos _Kher_ltl} -1v ketvi;‘tis sprendima gal’lti dienos
specialigsias asmenims, kuriems reikalinga socialinio darbo pasitenkinimas socialinés globos
socialines nuolatiné p’rieiiﬁra ju namuose organizatorius gauta paslauga paslaugas
paslaugas, ’ (apklausos '
atsizvelgiant j rezultatai).
p"‘“;‘;%‘;fi Y| 1.2.3. Socialiniy jgadziy ugdymo MaZ‘gf‘mas soutiniy
ir palaikymo paslaugos. . pro .eT.wf pavojus,
Organizuoti paslaugy teikima Centro o Asm_enq, Kuriems socla I?.Q rv12.1kq
socialing rizika patirian¢ioms direktorius, SOCIalln!a! SUte.Ivl.(ta pasla.uga pat1.r1an5:.1q Sermu,
Seimoms, auginancioms vaikus, Pagalbos Seimai df’irbuomlal’ skaicius, sut@il.ctu 2021 m. auginanciy Val_kus,
adéti tose Seimose augantiems tarnvbos atveio dlrbantys su pasla}lgu skaiCius. I-1V ketvirtis .atsklr.tls, sutel.ktg
p £ Y ) Seima Igalinty asmeny visokeriopa socialiné

vaikams, efektyvinti socialinés
intervencijos ir prevencijos
paslaugy teikima.

vadybininkas

skaicius.

pagalba seimai,
sprendziant socialines
problemas.




1.2.4. GIMK globéjy (riipintojy) ir
jtéviy mokymo ir konsultavimo
paslaugos.

Centro direktorius

Valstybés vaiko
teisiy apsaugos
institucijos
atestuoti asmenys

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga
skaicius, suteikty
paslaugy skaicius.

2021 m.
I-1V ketvirtis

Suteiktos atrankos,
konsultavimo bei
mokymo organizavimo
paslaugos, suteikiant
ziniy ir kompetencijy
reikalingy auginant
globojamus
(rGpinamus) ir
jvaikintus vaikus.

1.2.5. Globos centro paslaugos.
Teikti reikalinga konsultacing,
psichosocialing, teisine ir Kitg
pagalba, siekiant vaika, jvaikj

tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai

artimoje aplinkoje.

Centro
direktorius,
Globos centro
koordinatorius

Globos
koordinatoriai,
psichologas.

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga
skaicius, suteikty
paslaugy skaicius.

2021 m.
I-1V ketvirtis

Teikiama visokeriopa
socialiné pagalba
jvaikintiems vaikams,
globéjams,
nesusijusiems
giminystes rysiais,
globéjy giminaiciy
globojamiems
(ripinamiems)
vaikams bei budintiems
globotojams,
globéjams, globéjams,
nesusijusiems
giminystés rysiais,
globéjams
giminai¢iams, jtéviams
ar asmenims
ketinantiems jais tapti,
sprendziant socialines
problemas.

1.2.6. Apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugos.
Organizuoti visumg paslaugy,
kuriomis teikiama kompleksiné
nuolatinés priezitros reikalaujanti
pagalba benamystes ar kriziy
atvejais.

Centro
direktorius,
Socialinio darbo
organizatorius

Socialiniai
darbuotojai,
socialiniy
darbuotojy

Asmeny, kuriems
suteikta paslauga,
skaiCius, suteikty
paslaugy skaiCius,
jgalinty asmeny
skaicius, klienty
pasitenkinimas
gauta paslauga
(apklausos
rezultatai).

2021 m.
I-1V ketvirtis

Pagerés paslaugas
gaunanciy asmeny
gyvenimo kokybé,
sumazés socialiné
atskirtis.




A

smeny, kuriems

suteikta paslauga
skaiCius, suteikty

Pagerés paslaugas

- S Centro S
Hr Lalkplgsolaal?g(?skvmdlmmo direktorius, dsa?gluaolltr)]jlz: paslaugy skaiCius, gaunanc¢iy asmeny
Organizuoti apnakvindinimo Somall_n 10 da}rbo socialiniy lgal.lf.lm asmeny AL, gyvenimo kokybe,
) . organizatorius . skaiCius, klienty I-1V ketvirtis ‘. T
paslaugas, benamiams ir kt. darbuotojy . S sumazés socialiné
Lo . e pasitenkinimas o
socialinés rizikos asmenims. padéjéjai atskirtis.
gauta paslauga
(apklausos
rezultatai).
Pagerés ne tik paslaugy
gavéjy adaptacija,
. .. Asmeny, kuriems savijauta, socialiniai
1.28. PS'Ch.OIOgO. konsultacuos. Centro direktorius . suteikta paslauga 2021 m. kontaktai, bet ir
Centro klienty ir darbuotojy Psichologas - . S . ..
sichologinis konsultavimas skaiéius, suteikty I-1V ketvirtis darbuotojy emocinis
P g ' paslaugy skaicius. stabilumas,
bendravimo kokybé bei
pasitenkinimas darbu.
1.2.9 Asmeninio asistento Socialini Asmeny, kuriems P:f;;isé lp ai?;‘gss
paslauga. Suteikti individualiag Centro direktorius o ramq suteikta paslauga 2021 m. £ venimc?kok b éq
pagalba namuose ir vieSojoje kogr d?nato?ius skaiéius, suteikty I-1V ketvirtis %ﬁmaiés sociai]iné’
aplinkoje. paslaugy skaicius. i
! 3 BI?S‘[I' r Vystant projekting
Jvairinti g .
Socialiniy Veﬂ.dq e pr }traulfta.
paslaugy centro Vykdomy projekty pap ;ﬁ;rlnq ltzsiﬁiﬂzsn
teikiamas Socialini skaiCius, inf?astrulﬁ?‘lr adidés
paslaugas, skatinti | 1.3.1. Vykdyti projektine veikla. | Centro direktorius 4 projektuose 2021 m. . % D
N, programy . - teikiamy paslaugy
socialinés : . dalyvaujanciy I-1V Ketvirtis . A
- koordinatorius . jvairumas, pagerés
atskirties paslaugy gavéjy .
mazinima bei skaiCius P asla}l 4 gaveju
socialines ‘ gyvenimo kokybé,
integracijos integracija |
didinimag visuomeng.
2 1. Tvertinti Atliktas Centro Atliktas Centro
.1. Ivertinti i i
. " D teikiamy paslaugy 2021 m. teikiamy paslaugy
2'.T.Obu“ntl .Cemro telk.lamas 2.1.1. Centro teikiamy socialiniy | Centro direktorius Socialiniy jvertinimas, IV Kketvirtis jvertinimas, jvertinimo
teikiamy socialiniy socialines ! ir or ivertinim programy jvertinimo aktas aktas
paslaugy kokybe. paslaugas ir pasiaugy Ir procesy jve as. koordinatorius ' '
procesus. Apklausos rezultaty 2021 m. Apklausta ne maziau
suvesting. 1V ketvirtis 50 proc. paslaugy




gavéjy.

Apklausos rezultaty 2021 m. Apklausta ne maziau
suvestiné. 1V ketvirtis 70 proc. darbuotojy.
2.1.2. Atliktas darbuotojy veiklos
vertinimas uz 2021 m. . . . Veiklos vertinimo 2021 m. Ivertinti 100 proc.
Pokalbis su vadovais, veiklos Centro direktorius | Tamyby vadovai protokolai. | ketvirtis darbuotojy.
vertinimo anketos.
Socialiniy
2.2. Vidiniy programy Paslauey teikimas Centras teiks
kokybés 2.2.3. Teikiamy paslaugy kokybés . . koordinatorius, Saugy kokybiskas i klienta
Y . . Centro direktorius L taikant EQUASS 2021 m. ] :
uztikrinimo gerinimas taikant EQUASS Laikino . — orientuotas bei
. . S . Assurance kokybés | 1-1V ketvirtis . Y .
priemoniy Assurance kokybés sistema. apgyvendinimo . atitinkancias kliento
. . sistemos standartus. L
igyvendinimas. tarnybos poreikius paslaugas.
darbuotojai
Parengta darbuotojy Ivertintas darbuotoj
3.1.1. Darbuotojo kvalifikacijos | Centro direktorius Personalo kvalifikacijos 2021 m. . .. ot
- a0 . - o . A kvalifikacijos kélimo
kélimo poreikio jvertinimas. specialistas kelimo poreikiy | ketvirtis o
. poreikis.
analizé.
. Parengtas
’ a?;bt ot%ﬁg Té'lti Parengtas kvalifikacijos kélimo
kvalifikacii 3.1.2. Darbuotojy mokymo (-si) | Centro direktorius Personalo darbuotojy 2021 m. planas pagal
T Ia plano parengimas. specialistas mokymo (-si) | ketvirtis darbuotojy
3.Skatinti sudarant sglygas . . .
. - planas. kvalifikacijos kélimo
personalg kelti dalyvauti Kio ivertini
kvalifikacija. jvairiuose poreicio jver .
kVaI |f| kaC |J 0s Suorganizuotu
kélimo L . kvalifikacijos
renginiuose. :clh?)l f‘?;‘fmﬂ‘f-as gz;l(’l':gt‘fil‘llo Personalo kélimo renginiy AL 80 proc. darbuotojy
psichotoginiy ziniy, AVIMO, | Centro direktorius specialistas, skaiéius, ' kels kvalifikacija
bendradarbiavimo bei IT . . I-1v
" .. tarnyby vadovai dalyvavusiy e kursuose, mokymuose,
naudojimo kompetencijy kvalifikaciios ketvirciai el e R
atnaujinimas. L 1) )
kélimo renginiuose
skaicius.
4. Gerinti 4.1. Istaigos Socialini Parengtas metinis Remiantis Centro
Socialiniy valdymo sistemos | 4.1 1. Metinis planas ir veiklos Centro direktorius U jstaigos veiklos 2021 m. strateginiu planu bus
paslaugy centro tobulinimas, ataskaita. K programuy planas ir veiklos I Ketvirtis parengtas veiklos
veiklos planuojant veiklos oordinatorius ataskaita. metinis planas.
efektyvuma, organizavima, —
Stiprinant Valdqu’ lgyvendlnlmq ir 4.1.2. AdministraCijOS Centro direktorius Centro Organizuotq 2021 m. Susirinkimuose bus
turtinant stebéseng. susirinkimai. direktorius, administracijos I-1V ketvirtis perzitiréti metiniai




finansinius, Organizuoti administracijos Socialiniy susirinkimy veiklos rezultatai,
materialiuosius susirinkimus ir perzitiréti programy perzitirint veikly perzitrétos rezultatams
koordinatorius, jgyvendinima, pasiekti skirtos

iSteklius, plétojant

priemones, veiklas ir dalyvavimo

tarnyby vadovai

skaicius (posédzio

priemonés, aptartos

infrastruktiirg. politika, skirta klientams.
protokolas). klienty dalyvavimo
paslaugy karime
politikos.
4.2.1. Paramos tarnybos patalpy
rekonstrukcija. Centro direktorius Dwektopau_s . Koreguqtl pastato 2021 m. Koreguotas_esamo
pavaduotojas iikio projekta. IV Ketvirtis pastato projektas.
. reikalams
4.2. Siauliy
miesto
savivaldybés ; : s
socialiniy 4.2.2. Apgyvendinimo tarnybos | Centro direktorius Dlrektorlauls . Adlikti pilng pastato 2021 m. Atlikta pilna pastato
aslaugu centro pastato rekonstrukcija pavadl.mtojas akio rekonSt.rukCUq’ 1V ketvirtis rekonstrukcija.
pasiaugy ce : reikalams adresu Tiesos g. 3
infrastruktiiros
plétra.
4.2.3. Apnakvindinimo tarnybos | Centro direktorius D|rektor|au_s . Adlikti pilna p as tato 2021 m. IV Atlikta pilna pastato
pastato rekonstrukcija P avadl.mtoj as Uikio rekonstrukeija, ketvirtis rekonstrukcija.
' reikalams adresu Kauno g. 6.
Atviry dury dieny metu
Centro lankytojai
Socialiniy susipazins su jstaigos
programy 2021 m. veikla bei te.ikiamo.mis
e 5.1.1. Atviry dury dienos. Centro direktorius Igoordlni:lj[orlus, Renginiy skaicius 111 ketvirtis paslaugqm 1 ity
5. Didinti Dienos uzimtumo IV Ketvirtis dury dienos bus
Socialiniy 5.1. Socialiniy grupiy socialiniai organizuojamos ne
pas]augq centro paslaugq centro darbUOtOJaL maziau kalp 2 kartus
Zinomumg bei veiklos bei per metus (kgrtq per
informacijg apie | teikiamy paslaugy pusmet).
teikiamas vieSinimas. Centro vieginimo
aslaugas S
P g . sl . Socialiniy renginiai, susitikimai
>-1.2. Organizuoti jstaigos rogram Suorganizuot S parodos ir pristatymai
vieSinimo renginiai, susitikimai Centro direktorius programy organizuoty I-1v L
i K koordinatorius, reginiy skaicius. Ketvirdiai bus organizuojami ne

parodos, pristatymai.

tarnyby vadovai

maziau kaip kartg per
ketvirtj.




5.1.3. Istaigos veiklos sklaida
internete, radijo ir televizijos
laidose, informacinio pobudzio
straipsniuose, reklaminiuose
spaudiniuose.

Centro direktorius

Socialiniy
programy
koordinatorius,
tarnyby vadovai

I8dalinty
lankstinuky
skaiCius, straipsniy
reportazy skaicius.

2021 m.
I-1v
ketviréiai

Centre vykstancios
veiklos ir teikiamy
paslaugy informacija
bus nuolat skelbiama
istaigos Facebook
paskyroje bei
internetiniame
tinklapyje. ISdalinta ne
maziau nei 800
lankstinuky apie Centre
teikiamas paslaugas.
Vienas reportazas apie
istaigos veikla.




PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2021 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. 6

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU 2021 M. VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO RODIKLIAI

Jgyvendinimo ;
laikotarpis Rezultatai
o Metiniai . . Kontroliuojanti Atsakingi _— i
Metiniai tikslai Vetiniai Priemonés ontrofiuojantis tsaking Rodiklis __ | Planuojama oty
uzdaviniai asmuo asmenys Ketvirti | matavimo - matavimo
D Ketvirtis ST
S rodiklio rodiklio
reikSmeé reikSmeé
1.1.1.Informavimo paslaugos. Asmeny, sr:1et's 2 000 | pusmetis
Teikti informacija apie Centro kuriems pu !
teikiamas paslaugas, konsultuoti | Centro direktorius Tarnyby vadovai suteikta Il i 2 000 Il pusmetis
klientus socialiniais klausimais, paslauga | RUSMEUS
sprendziant jy problemas. skaicius. Metinis 4 000 Metinis
| .
1.1.2.Konsultavimo paslaugos. Akzrr?gglé pusmetis 1800 | pusmetis
Konsultuoti Klientus socialiniais Centro direktorius Tarnyby vadovai suteikta I i
klausimais, sprendziant jy you ti 1800 Il pusmetis
paslauga pusmetis
. problemas. . .
1.1. Teikti skaicius. Metinis 3200 Metinis
1. Plésti ir jvairinti bendrasias 1.1.3. Tarpininkavimo ir I 900 | busmetis
L socialines tstovavimo paslaugos usmetis puSmet
socialiniy paslaugy paslaugas ats l\é)VI pa: .(9. . 5 p
centro teikiamas » > Pagalbos asmeniui (Seimai I :
atsizvelgiant | suteikimas sprendZiant jvairias Asmeny, usmetis 0 L
paslaugas. ) . P ! kuriems D
pasiaugy gaveju | asmens (Seimos) problemas, - . : ;
oreiki. s : - Centro direktorius Tarnyby vadovai suteikta
p ! tarpininkaujant tarp asmens ir jo paslauga
aplinkos. . .
P skaicius. Metinis 1800 Metinis
1.1.4. Maitinimo organizavimo I ;
paslaugos. Organizuoti Asmeny, pusmetis Ll | pusmetis
nemokamg maitinimg socialiai Paramos tarnybos kuriems ]
okama I e | Centro direktorius socialinio darbo suteikta . 600 Il pusmetis
remtiniems Zmonéms ir - - pusmetis
T . organizatorius paslauga
socialinés rizikos asmenims (Su Do .. .
Socialiniy paslaugy teikimo skaiCius. b 4200 Al




komisijos nukreipimais).

: 300 I pusmetis
1.1.5. Apriipinimo Paramos tarnybos Asmeny, | Pusmetis
biitiniausias drabuZiais ir socialinio darbo kuriems I i
utinausias uziais . . organizatorius, ; meti 300 I pusmetis
avalyne paslaugos. Centro direktorius socialinio suteikta pusmetis
Organizuoti butiniausiy daikty . paslauga
teikimg skurstantiems darbup 'FOJO skaiius Metinis 600 Metinis
’ padéjéjas '
1.1.6. Transporto | 200 | pusmetis
organizavimo paslaugos. pusmetis
Organizuoti transporto Asmeny, 1 .
paslaugos teikima asmenims, Direktoriaus kuriems pusmetis AL IR
kurie dél negalios, ligos ar Centro direktorius pavaduotojas tikio suteikta
senatveés turi judéjimo problemy reikalams paslauga
ir dél to ar dél nepakankamy skaiCius. Metinis 400 Metinis
pajamy negali naudotis
visuomeniniu transportu.
1.1.7. Sociokultiirinés P?emlmo ir dienos | _ 80 | pusmetis
paslaugos. uzimtumo tarnybos Asmeny, pusmetis
Organizuoti paslaugas siekiant socialinio darbo kuriems I 80 1l busmetis
padéti asmenims i§vengti Centro direktorius organizatorius, suteikta pusmetis P
socialines problemas, uztikrinti Dienos uzimtumo paslauga
uzimtuma, mazinti socialing grupiy socialiniai skaicius. Metinis 80 Metinis
atskirtj. darbuotojai
1.1..8;'1_Asmen1nes .hlgu'enos ir | _ 300 | pusmetis
prieziiros organizavimo Ce L pusmetis
aslaugos. Organizuoti pagalbg Priemimo ir dienos 1
P oo e uzimtumo tarnybos Asmeny, . 300 Il pusmetis
asmenims, kurie dél s - pusmetis
) socialinio darbo kuriems
nepakankamy pajamy ar skurdo . . . . :
. S ) Centro direktorius organizatorius, suteikta
negali (neturi galimybés)
. . 5. Paramos tarnybos paslauga
pasirlpinti savo higiena. Si socialinio darbo skai¢ius Metini 600 Metini
pagalba apima duso talony . . ' etinis etinis
o . organizatorius
iSdavima, skalbimo paslaugy
organizavima.
Centro direktorius, | Priémimo ir dienos Asmeny, pusmetis 1000 I pusmetis
1.1.9. Nejgaliyju apriapinimo Priémimo ir dienos | uZimtumo tarnybos kuriems T
techninémis pagalbos uzimtumo tarnybos socialinio suteikta TS 1000 Il pusmetis
priemonémis paslaugos. socialinio darbo darbuotojo paslauga P et
organizatorius padéjéjas skaicius. | Metinis 2000 etinis
1.1.10. Maitinimo Paramos tarnybos Asmeny, | -
o . . o : : 500 I pusmetis
organizavimo paslaugos (be Centro direktorius socialinio darbo kuriems pusmetis
Socialiniy paslaugy komisijos organizatorius suteikta 1 500 Il pusmetis




nukreipimy). paslauga pusmetis
skaiCius. Metinis 1000 Metinis
AkLSJII:[Il(SI’ITlg pusr:wetis 23 | pusmetis
1§§|15311d \;zsukq dienos centro Centro direktorius Projekto vadovas suteikta i ”s ——
P gos. paslauga pusmetis
skaicius. Metinis 23 Metinis
| .
Asmeny, pusmetis 150 | [UEAEIE
1.1.12. Kitos | 1.1.12.1. . . kuriems I .
bendrosios Psichologo Centro direktorius Psichologas suteikta pusmetis . IV UEIED
paslaugos. paslaugos. paslauga
skaiCius. Metinis 300 Metinis
| .
1.2.1. Pagalbos i namus Pagalbos j namus Asmen pusmetis e | pusmetis
paslaugos. tarnybos socialinio kuriemlé’ Tl 320 I .
Organizuoti paslaugas, kurios . . darbo - pusmetis pusmetis
. ) . Centro direktorius . . suteikta
padéty asmenims tvarkytis organizatorius, aslauaa
buityje jy namuose. socialinis P g . .
darbuotojas skaiCius. Metinis 320 Metinis
1.2.2. Dienos socialinés globos Asmen | 60 | pusmetis
ir slaugos asmens namuose riémimo ir dienos : pusmetis
Ir slaug Priemimo ir di kurlemté’ t i
o paslaugos. . . uZimtumo tarnybos : M ]
12. Te!kt! Organizuoti visumg paslaugy Centro direktorius socialinio darbo ;;;EE; pusmetis 60 Il pusmetis
specialigsias asmenims, kuriems reikalinga organizatorius o — .
socialines nuolatiné prie¥iiira ju namuose. skaicius. Metinis 60 Metinis
paslaugas, e Tt < 1v: |
atsizvelgiant | 1.23. Soc_l allnlq_;gudzu; . . Asmeny, . 250 I pusmetis
‘. ugdymo ir palaikymo Centro direktorius, e . pusmetis
paslaugy gavéjy - . e Socialiniai kuriems T
s paslaugos. Organizuoti Pagalbos Seimai . . .
poreikj. g o . darbuotojai, suteikta : 250 Il pusmetis
paslaugy teikimg socialing tarnybos atvejo dirbantvs su &eima aslauoa pusmetis
rizikg patirian¢ioms $eimoms, vadybininkas Y pas’aug - 250 .
auginan¢ioms vaikus. skaicius. Metinis Metinis
| . 250 | pusmetis
. Asmeny pusmetis
. Valstybés vaiko L7 1 .
1.2.4. GIMK globé . kuriems ) 250 Il pusmetis
. L. .g . 4 . . . teis1y apsaugos . usmetis p
(rlpintojy) ir itéviy mokymo ir Centro direktorius instituciios atestuoti suteikta P
konsultavimo paslaugos. as:nen s paslauga Metini
y skaigius. etnis 250 Metinis
1.2.5. Globos centro Centro direktorius, Globos Asmeny, | 250 I pusmetis




paslaugos. Teikti reikalinga Globos centro koordinatoriai, kuriems pusmetis
konsultacine, psichosocialing, koordinatorius psichologas. suteikta I 250 1l pusmetis
teising ir kita pagalba, siekiant paslauga pusmetis P
vaika, jvaikj tinkamai ugdyti ir skaiCius. . .
aukléti Seimai artimoje Metinis 250 Metinis
aplinkoje.
1.2.6. Apgyvendlnlmo S | _ 150 I pusmetis
nakvynés namuose paslaugos. Socialiniai Asmeny, pusmetis
Organizuoti visumg paslaugy, Centro direktorius, darbuotojai, kuriems I 150 1l pusmetis
kuriomis teikiama kompleksiné Socialinio darbo socialiniy suteikta pusmetis P
nuolatinés priezitiros organizatorius darbuotojy paslauga
reikalaujanti pagalba padéjéjai skaiCius. Metinis 150 Metinis
benamystés ar kriziy atvejais.
1.2.7. Laikino | .
apnakvindinimo paslaugos. Socialiniai Asmeny, pusmetis — | pusmetis
Organizuoti apnakvindinimo Centro direktorius, darbuotojai, kuriems 1 180 1l pusmetis
paslaugas, benamiams ir kt. Socialinio darbo socialiniy suteikta pusmetis P
socialinés rizikos asmenims. organizatorius darbuotojy paslauga
padéjéjai skaicius. Metinis 180 Metinis
1.2.8 Asmeninio asistento N Asmeny, - 20 | pusmetis
paslauga. Suteikti individualia o Socialiniy kuriems | pusmetis
' RV Centro direktorius programy suteikta 1 .
pagalbq_ namuose ir vie$ojoje koordinatorius paslauga pusmetis 20 Il pusmetis
aplinkoje. — —
skaiCius. Metinis 20 Metinis
1.3. Plésti ir ] _
L . 5 | pusmetis
Jvairinti pusmetis
Socialiniy U 5 Il pusmetis
paslaugy centro pusmetis
teikiamas
paslgugas, 1.3.1. Vykdyti projektine Centro direktorius Socialiniy Vyk.domu
skatinti . programy projekty
socialinés veikla. koordinatorius skaiCius.
atskirties Metinis 5 Metinis
mazinimg bei
socialinés
integracijos
didinimg.
2.1.]vertinti Atliktas | - | -
2.Tobulinti Centro | teikiamas 2.1.1. Centro teikiamy Socialiniy Centro I - I -
teikiamy paslaugy | socialines socialiniy paslaugy ir procesy | Centro direktorius programy teikiamy
kokybe. paslaugas ir jvertinimas. koordinatorius paslaugy Il ) I )
procesus. jvertinimas v Ivertinimo v Ivertinimo




aktas aktas
Metinis Metinis
I - | -
I - Il
Il - 1
Apklausta
Apklausos 30 proc.
rezultaty v pasla.u.gq vV
suvestine. gaveyy
Apklausta
Metinis 50 proc. Metinis
paslaugy
gavejy
I - [
1 - Il -
1"l - i -
Apklausos Apklausta 50
rezultaty v proc. AV -
suvesting. darbuotojy
Apklausta 50
Metinis proc. Metinis
darbuotojy
Ivertinti 100
| proc. |
. darbuotojy
2.1.2. Atliktas darbuotoj Socialiniy vgri:ﬁ:crﬁo N - 1 -
v.eii(l.os velsrtiansimirs 1;]%02(:)];!9 m Centro direktorius programy protokolai il . il -
' koordinatorius ' [\ - \Y/ -
Ivertinti 100
Metinis proc. Metinis
darbuotojy
Socialiniy Paslaugy Teikti
teikimas I pazangos |
2.2.3. Teikiamy paslaugy K prg_graml_; taikant ataskaitg.
kokybés gerinimas taikant c direktori OorL I_nka_torlus, EQUASS I } T }
EQUASS Assurance kokybés entro dirextorius al LFO. Assurance
sistema. apgyvenainimo kokybeés 1] - I -
tamnybos sistemos
darbuotojai v - v -
standartus.
3. Skatinti 3.1. Skatinti 3.1.1. Darbuotojo Centro direktorius Personalo Parengta | Ivertintas |
personalg kelti darbuotojus kvalifikacijos kélimo poreikio specialistas darbuotojy kvalifikacijos




kvalifikacija. kelti jvertinimas. kvalifikacijos poreikis
kvalifikacija poreikiy I - I
sudarant salygas analize. i - 1
dalyvauti V; , V;
i(Vva;IrilEEZ?:i'os Parengtas Parengtas
- . 3.1.2. Darbuotojy mokymo (si) . . Personalo darbuotojy darbuotojy
kélimo - Centro direktorius L : | ! |
renginiuose plano parengimas. specialistas mokymosi mokymosi
' planas. planas
3.1.3. Sistemingas darbuotojy , I 10/30 I
psichologiniy Ziniy, Suorgaqlguotq I 10/30 1
: Personalo renginiy
bendravimo, . . o I 10/30 11
Do .. Centro direktorius | specialistas, tarnyby skaicius,
bendradarbiavimo bei it : . v 10/30 v
.. " vadovai dalyvavusiy
naudojimo kompetencijuy skaidius . T
atnaujinimas. : Metinis 40/120 Metinis
Parengtas
Parengtas | metinis |
metinis veiklos planas
. . . . Socialiniy istaigos I - 1
3;|alsr;aégos g;c,la\'slkal\i/lt;tlms planas ir veiklos Centro direktorius programy veiklos 11 - 11
axdy ' koordinatorius planas ir Parenqta
sistemos veiklos ar g'kl
tobulinimas, Jtaskaita v metmekvctl 0s v
planuojant . _ ataskalta _
4. Gerinti veiklos Metinis Metinis
S.()ciflﬁrqi:; organizavima, | 4.1 2 Administracijos Oreamizuot . 1 I
paslaugy centro ggyVF:ndlnlmq " [ susirinkimai. Organizuoti Socialini adm%nistraci%s 1 . |
ikl stebésena. administracijos susirinkimus ir o 4 nistraci) 11 1 1L
VEIKIOS i e . . Centro direktorius programy susirinkimy vV 1 v
fek perzitiréti priemones, veiklas ir : : oy
ctektyvumg, dalyvavimo politika, skirta koordinatorius skaicius.
stiprinant valdyma, . > .- .
turI:inant yma, Klientams. Metinis 4 Metinis
finansinius, I - [
materialiuosius I i T
isteklius, plétojant | 4.2. Siauliy
infrastruktiira. i _ i - "
infrastruktura mlgsto ) 4.2.1. Paramos tarnybos . . Koreguoti
savivaldybés o Direktoriaus v Korequoti
socialiniy patalpy rekonstrukcija. Centro direktorius pavaduotojas tikio pastato L
- rojekta. pastato v
paslaugq ci:ntro reikalams P projekta.
infrastrukttros -
plétra. Koreguoti
Metinis pastato
projekta.
4.2.2. Apgyvendinimo Centro direktorius Direktoriaus Atlikti pilng | - |
tarnybos pastato pavaduotojas tikio pastato Tl = 1




rekonstrukcija. reikalams rekonstrukcija, i - 11
adresu Tiesos Atlikta pilna
g.3 v pastato AV
rekonstrukcija
Atlikta pilna
Metinis pastato Metinis
rekonstrukcija
| - |
I - Il
Atlikti pilng Il - i
4.2.3. Apnakvindinimo Centro direktorius Dlrektorlau_s ‘ pastato B Atlikta pilna
tarnybos pastato pavaduotojas aikio | rekonstrukcij IV pastato .
rekonstrukcija. reikalams g, adresu rekonstrukcija
Kauno g. 6.
Atlikta pilna
Metinis pastato
rekonstrukcija
I 1 |
Rengini I - Il
5.1.1. Atviry dury dienos. slf;lgliﬁlsq 1l - 11
’ [\ 1 1\
Metinis 2 Metinis
I - |
5.1.2. Organizuoti jstaigos Socialiniy T 2 T
5. Didinti S vie§inimo renginiai, . : programy Renginiy
Socialiniy 5.1. Socialiniy susitikimai, parodos Centro direktorius koordinatorius, skaiCius. :{} g :U
paslaugy centro paslaugy centro | pristatymai. tarnyby vadovai — —
Finomumg bei veiklos bei Metinis 7 Metinis
informacija apie teikiamy Iidalinty I LY I
teikiamas paslaugy | dalintd I 200 I
aslauaas vieSinimas. ankstinuky M 200 1
pasiaugas. 5.1.3. Istaigos veiklos sklaida Socialini skai¢ius. v 250 v
internete, radijo ir televizijos o ramq VI 300 e
laidose, informacinio Centro direktorius programy
. N koordinatorius, | - |
pobiidZio straipsniuose tarnvbu vadovai o m 1 T
reklaminiuose spaudiniuose. you Straipsniy
reportazy i = 11
skaicius. v 1 AV
Metinis 2 Metinis







